
  
Servicios con numeración corta y de atención comercial vigentes desde 01/01/2011 
 

Numeración corta y atención comercial 
Establecimiento Horario normal Horario reducido

Llamadas a Servicios Especiales (1) (2) de llamada euros/minuto euros/minuto

010 Servicio de atención al ciudadano 0,55 €                 -  €               -  €                  

012 Servicio de atención al ciudadano 0,34 €                 -  €               -  €                  

061 Seguridad Social -  €                  0,03 €             0,03 €                

062 Guardia Civil -  €                  0,03 €             0,03 €                

080 Bomberos (local) 0,03 €                 -  €               -  €                  

085 Bomberos (provincial) -  €                  -  €               -  €                  

088 Policía Autónoma -  €                  -  €               -  €                  

091 Polícia Nacional 0,10 €                 -  €               -  €                  

092 Polícia Municipal 0,03 €                 -  €               -  €                  

112 Servicio de Emergencia Europea -  €                  -  €               -  €                  

1005 Cobro revertido por operadora extraeuropea -  €                  -  €               -  €                  

1006 Protección Civil -  €                  -  €               -  €                  

1008 Cobro revertido por operadora europea -  €                  -  €               -  €                  

1009 Cobro revertido por operadora nacional -  €                  -  €               -  €                  

Llamadas a Servicios de Atención Comercial

1630 Atención al cliente de Iberbanda (Galicia) -  €                  -  €               -  €                  

800365111 Atención al cliente de Iberbanda (Cataluña) -  €                  -  €               -  €                  

1632 Atención al cliente de Iberbanda (Resto de España) -  €                  -  €               -  €                  

1002 Asistencia técnica de Movistar -  €                  -  €               -  €                  

1004 Atención al cliente de Movistar -  €                  -  €               -  €                   
 

Servicio datáfono 

 
Prefijo Proveedor

090             TODOS

1404 COLT TECHNOLOGY SERVICES, S.A. UNIPERSONAL

1405 COLT TELECOM

1415 TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U.

1420 COLT TECHNOLOGY SERVICES, S.A. UNIPERSONAL

1421 COLT TECHNOLOGY SERVICES, S.A. UNIPERSONAL

1423 COLT TECHNOLOGY SERVICES, S.A. UNIPERSONAL

1430 BT ESPAÑA COMPAÑÍA DE SERVICIOS GLOBALES DE TELECOMUNICACIONES, S.A.U.

1431                     COLT TELECOM

1432                     BT TELECOM

1448 R CABLE Y TELECOMUNICACIONES GALICIA, S.A.

1502 CABLEUROPA, S.A.U.

1503 CABLEUROPA, S.A.U.

1553 VODAFONE ESPAÑA, S.A.U.

1554 VODAFONE ESPAÑA, S.A.U.

1586                     TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U.

1624 JAZZ TELECOM, S.A.U.

1626 JAZZ TELECOM, S.A.U.

1673                     GRUPALIA INTERNET

1703 VODAFONE ESPAÑA, S.A.U.

1714 JAZZ TELECOM, S.A.U.

1715 JAZZ TELECOM, S.A.U.

1720 TRANSACTION NETWORK SERVICES, S.A.

1721 TRANSACTION NETWORK SERVICES, S.A.

1722 TRANSACTION NETWORK SERVICES, S.A.  
 

Establecimiento de llamada 0,0900 €

Tarifa horario normal (euros/minuto) 0,0150 €

Tarifa horario reducido (euros/minuto) 0,0060 €  
 
(1) Facturación por segundos desde el primer segundo en todas las llamadas. 
(2) Tráfico a servicios especiales: 
* Tarifa Normal: L a V de 8 a 20 horas. 
* Tarifa Reducida: L a V de 0 a 8 horas y de 20 a 24 horas. 
Sábados, Domingos y Festivos de ámbito nacional durante todo el día. 

 


